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1. 有哪些商品需要提供额外的审查材料？

• 商家在Qoo10平台上出店销售，首先需要提交出店必须的材料。
除此之外，根据销售的商品种类，有部分商品需要提交额外的材料，审核后才能
销售。
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需提供额外审查资料的商品

医疗用品（含药品）

隐形眼镜

酒类（含酒精饮料）

古董古玩

河豚

• 如果要销售上述的商品，需要提供相应的经营许可证，证明的复印件。
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2. 如何提交？从哪里可以提交材料？

• 基本信息＞我的信息修改
【別途の書類提出が必要な商品における販売権限の申請】⇒【需提供额外审查材料的
商品 申请销售权限】项目栏中，上传（Upload）材料。

• 上传后，点击【申请】按钮，点了以后才算正式提交了申请。
（上传后请务必点击申请，不然上传的材料没有正确提交，无法进行审核。）

• 申请后，会显示材料已提交，正在审核状态。
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2. 如何提交？从哪里可以提交材料？

• 提交的材料经审查后，才可销售、进行推广。
• 如果希望尽快登录商品销售的话，请尽早提交相关材料申请审查。

常见问题

Q .提交了材料后，需要多久才会审查完？
A .通常情况下，工作日的24小时以内会通知审查结果。

Q .提交了材料后，一直没有收到审查通过的邮件，是哪里出了问题吗？
A .可能是提交的材料不齐全。
如果材料不齐全，相关审核部门会发邮件联系商家，请您确认一下登陆的邮箱
地址，是否有收到邮件。

更多疑问，请联系下面的邮箱地址。

咨询方式 seller_regist@qoo10.jp
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